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Histoéria

Zariadenie socialnych sluzieb ROSA sidli v Bratislave, v areali byvalej tovarne
na Patronke. Historia zariadenia siaha do roku 1937, kedy Cclenovia Zemského
spolku na Cele s profesorom MUDr. Karolom Kochom zriadili v priestoroch
opustenej tovarne Ustav pre telesne chybnych.

SuCasne vznikla ustavna  Skola
a postupne boli vybudované rézne remeselné
dielne. Zariadenie malo vtomto obdobi
kapacitu 80 miest. Jeho prvym riaditelom sa
stal Jozef Smetana.

Zariadenie poCas svojej existencie
menilo  viackrat svoj oficidlny  nazov
i zriadovatela. V patdesiatych rokoch preslo
zariadenie pod Poverenictvo zdravotnictva
a zmenil sa aj jeho nazov na Statny Ustav pre
telesne chybnych v Bratislave. :

Vyznamnym driom v dejinach starostlivosti o deti s kombinovanym postihnutim

sa stal 1. september 1968, kedy bol zriadeny Ustav socialnej starostlivosti pre
mladez s kombinovanymi chybami na Patréonke. Ustav zabezpe&oval komplexnu
starostlivost klientom, ktori boli zaroven Ziakmi osobitnej Skoly a dorastu
v dvojronych zacvikoch, neskor ziakmi odborného ucilista.
Zariadenie bojovalo od roku 1968 s priestorovymi problémami, zlym technickym
stavom budov a komunikacii. Zmeny, ktoré sa udiali v spolo€nosti po roku 1990,
zasiahli dianie iv zariadeniach socialnej starostlivosti. ZvySil sa zaujem
kompetentnych rieSit’ problémy tych, ktori sa bez podpory a pomoci inych nedokazu
0 seba postarat.

V roku 1998 bola odovzdana do uzivania nova
bezbariérova budova, €¢im sa vyrazne zlepsili
podmienky byvania klientov, zlepSila sa situacia
v starostlivosti o klientov v popoludnajsom ¢Case.
V tom istom roku sa zmenil ndzov zariadenia na
Domov socialnych sluzieb pre deti ROSA.

V roku 2000 bol otvoreny dal$i komplex budov,
v ktorom sa nachadza kuchyna, jedalen pre
klientov, jedalef pre zamestnancov a na dvoch

: poschodiach triedy Specialnej zakladnej Skoly.

V roku 2002 bola spustena prevadzka poslednej budovy, v ktorej je kompletne
vybavené oddelenie rehabilitacie aj s bazénom ana dvoch poschodiach su
umiestnené oddelenia pre imobilnych klientov.

V roku 2004 presiel Domov socialnych sluzieb zo zriadovatelskej pésobnosti
Krajského uradu pod pésobnost Bratislavského samospravneho kraja.
V roku 2009 sa meni nazov celej institucie v désledku poskytovania nového druhu
socialnych sluzieb ato v rehabilitachnom stredisku na Domov socialnych sluzieb
pre deti a rehabilitacné stredisko ROSA.

Prijimatelia socialnych sluzieb maju v su€asnosti k dispozicii priestranny areal,
Sportoviska, postupne sa upravuje SirSie okolie arealu a dobudovavaju sa relaxacno-
oddychové zdény pre imobilnych klientov.
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Zmeny v roku 2019

V Domove socialnych sluzieb a rehabilitathom stredisku ROSA bol od
1.11.2018 docasne povereny vedenim zariadenia Mgr. Pavol Orlovsky, ktory bol
nasledne od 1.4.2019 vymenovany za riaditefa DSS a RS ROSA .

Z iniciativy novovymenovaného riaditela priSlo v zariadeni k naslednym zmenam:

- zmena zriadovacej listiny
- zmena organizacnej Struktury
- zmena nazvu zariadenie

Domov socialnych sluzieb a rehabilitacné stredisko ROSA zmenilo nazov od
1.9.2019 na Zariadenie socialnych sluzieb ROSA.

Ktomuto datumu sa rozSirila ponuka poskytovanych socialnych sluzieb a
v suCasnosti sa poskytuje socialna sluzba pre deti a mladych dospelych vo veku 6 —
35 rokov zivota v nasledujucich druhoch socialnych sluzieb:

- domov socialnych sluzieb
- rehabilitacné stredisko
- $pecializované zariadenie

Specializované zariadenie bolo slavnostne otvorené diia 1.9. 2019 za udasti
predsedu BSK pana Juraja Drobu, podpredsedu pana Mikulasa Krippela a riaditelky
OSV BSK pani Marici Sikovej. Vybudovanie $pecializovaného zariadenia bolo
zrealizované vo velkej miere svojpomocne, najma zamestnancami zariadenia pocas
letnych mesiacov. BSK financoval upravu priestorov a materidlne vybavenie
z vlastného rozpoctu.

Socialne sluzby su poskytované ambulantnou formou a kapacita zariadenia je
osem miest. Postupne sa bude kapacita rozsirovat na dvojnasobny pocet miest.
Specializované zariadenie poskytuje socialne sluzby v oddelenych priestoroch.

V roku 2019 sa v zariadeni uskutoCnilo vefa podstatnych zmien. Timovy
spOsob prace, jednotny pristup zamestnancov K prijimatelom, ¢&i podpora
profesijného rastu zamestnancov su zakladné principy, ktorymi sa riadime v ZSS
ROSA.
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Charakteristika a profil zariadenia

Zariadenie socialnych sluzieb ROSA, Dubravska cesta 1, 845 29 je od
1.1.2004 v zriadovatelskej pésobnosti Bratislavského samospravneho kraja ako jeho
rozpoctova organizacia s pravnou subjektivitou.

Poskytovanie socialnych sluzieb

Zariadenie socialnych sluzieb ROSA v sulade so zakonom ¢€.448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a podfa zriadovacej listiny
poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie a z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu.

Socialne sluzby zariadenie poskytuje v rehabilitaénom stredisku, v domove
socialnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni.

1. Rehabilitacné stredisko poskytuje socialne sluzby osobam vo veku 6 — 35
rokov Zivota s mentalnym postihnutim, v kombinacii s telesnym postihnutim,
duSevnymi poruchami a poruchami spravania. Sluzby sa poskytuju ambulantnou
formou, pobytovou tyZdennou formou alebo pobytovou celoro¢nou formou. V sulade
s § 37 zakona o socialnych sluzbach v RS poskytujeme prijimatelom
socialnych sluzieb:
a) odborné ¢innosti

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socialne poradenstvo

- socialnu rehabilitaciu
b) obsluzné Cinnosti

- ubytovanie

- stravovanie

- pranie, upratovanie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
c) dalSie ¢innosti

- osobné vybavenie

Obsadennost kapacity v RS
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2. Domov socialnych sluzieb poskytuje socialne sluzby osobam vo veku 6 — 35
rokov Zivota s mentalnym postihnutim, v kombinacii s telesnym postihnutim,
duSevnymi poruchami a poruchami spravania. Sluzby sa poskytuju ambulantnou
formou, pobytovou tyZzdennou formou alebo pobytovou celoro¢nou formou. V sulade
s § 38 zakona o sociadlnych sluzbach v DSS poskytujeme prijimatelom
socialnych sluzieb:

a) odborné €innosti

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu

b) obsluzné ¢innosti

- ubytovanie

- stravovanie

- pranie, upratovanie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
c) dalSie ¢innosti

- osobné vybavenie

- rozvoj pracovnych zrucnosti

- utvaranie podmienok na vzdelavanie
- vychova

Obsadennost kapacity v DSS
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3. Specializované zariadenie poskytuje socialne sluzby detom vo veku 6 -18
rokov Zivota s diagn6zou pervazivna vyvojova porucha — detsky autizmus. Sluzby sa
poskytuju ambulantnou formou. V sulade s § 39 zakona o socialnych sluzbach
v SZ poskytujeme prijimatelom socialnych sluzieb:

a) odborné €innosti
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialnu rehabilitaciu
b) obsluzné ¢innosti
- stravovanie
c) dalSie ¢innosti
- rozvoj pracovnych zru¢nosti
- utvaranie podmienok na vzdelavanie

- zaujmova Cinnost
- vychova

Obsadennost kapacity v SZ
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Druh, rozsah forma a kapacita poskytovanych socialnych sluzieb

V Zariadeni socialnych sluzieb sa na zaklade Zriadovacej listiny Cislo
0133/2009 a registracnej karty Cislo 68/2009/11, poskytuju socialne sluzby celkom
160 prijimatelom. Socialne sluzby sa poskytuju ambulantnou formou, tyZdennou
pobytovou formou a celoro¢nou pobytovou formou na €as urcity.

ZSS ROSA ma kapacitu 160 miest, ktora sa delila medzi jednotlivé druhy socialnych
sluzieb a formy sluzby nasledovne:

Kapacita zariadenia do 31.08.2019 bola 160 miest, z toho:

a/ 88 miest v domove socialnych sluzieb

52 miest — ambulantna forma
30 miest — tyzdenna pobytova forma
6 miest — celorocna pobytova forma

b/ 72 miest v rehabilitacnom stredisku

50 miest — ambulantna forma
19 miest - tyzdenna forma
3 miesta - celoro¢na forma

Od 1.09.2019 je kapacita zariadenia 160 miest, z toho:

al 64 miest v rehabilitacnom stredisku

56 miest — ambulantna forma
6 miest — tyZdenna pobytova forma
2 miesta — celoro€na pobytova forma

b/ 88 miest v domove socialnych sluzieb

52 miest — ambulantna forma
30 miest - tyzdenna pobytova forma
6 miest — celoro¢na pobytova forma

c/ 8 miest v Specializovanom zariadeni

8 miest — ambulantna forma
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Vizia, poslanie, hodnoty a ciele

Vizia

Viziou naSej organizacie je poskytovat komplexné, odborné a adresné
socialne sluzby pre zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje o najvysSiu
mieru sebestacnosti a autondmie prijimatela socialnej sluzby v prospech slobodného

a nezavislého Zivota v zariadeni i mimo zariadenia v sulade s Podmienkami kvality
poskytovanej socialnej sluzby (podla zakona €. 485/2013 Z. z.).

Poslanie

Poslanim zariadenia je prijimatelom zabezpeCovat déstojné podmienky
kazdodenného Zzivota, pri reSpektovani individuality a jedineCnosti kazdého z nich.
Uzko spolupracovat s rodinami prijimatelov a podporovat ich vézby na domace
prostredie. Podporovat prijimatelov v samostatnosti a nezavislejSiemu spésobu
Zivota v prirodzenom domacom prostredi a pomahat pri integracii a inkluzii do
spolo¢nosti. ZlepSovat kvalitu ich Zivota a poskytovat pomoc pri odstranovani
socialnych bariér.

Svojimi aktivitami informovat verejnost o problematike fudi s postihnutim a
podnecovat spolupracu ostatnych zaujmovych skupin v boji proti predsudkom voci
[udom so zdravotnym znevyhodnenim.

Pri pIneni nasho poslania chceme byt spolahlivym a stabilnym socialnym zariadenim
poskytujucim kvalitné a flexibilné sociéalne sluzby, spifajlice potreby a poziadavky
sucasnych aj buducich prijimatelov socialnych sluZieb.

Hodnoty
Socialne sluzby poskytujeme v sulade s nasledovnymi hodnotami:

- dodrZiavanie fudskych prav a slobéd

- reSpektovanie osobnosti a jedineCnosti prijimatela

- reSpektovanie slobodnej véle prijimatela

- akceptacia potrieb, snov, tuzob a jedineCnosti prijimatela
- reSpektovanie prava na ochranu pred diskriminaciu

- reSpektovanie prava na sukromie a vofného pohybu

- dodrziavanie ochrany osobnosti a mi¢anlivost

Ciele

V oblasti poskytovania socialnych sluzieb vychadzame z koncepcie
zariadenia a potrieb prijimatelov socialnych sluzieb:
- zabezpedit spokojnost a bezpecnost prijimatelov socialnych sluzieb
- poskytovat' kvalitné a odborné socialne sluzby, vtakom rozsahu, ktory je
prispésobeny ich potrebam a poziadavkam, s dérazom na €o najvacsiu mieru
samostatnosti a zodpovednosti
- zlepSovat kvalitu Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
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- pracovat podfa zakonom definovanych podmienok kvality poskytovania
socialnych sluzieb

- zachovavat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitou a prehlbovat vzajomnu
spolupracu

- zapajat prijimatelov socialnych sluzieb do verejného zivota v komunite

- neustale obnovovat ponukané aktivity pre prijimatefov socialnych sluzieb
s ciefom vyhnut sa jednotvarnosti

- pri poskytovani socialnych sluzieb zohfadnovat sebarealizaciu prijimatelov
socialnych sluzieb

- podporovat’ pravo prijimatelov podiefat sa na planovani socialnych sluzieb

- podporovat sebestacnost a samostatnost’ prijimatelov v oblasti sebaobsluhy

- podporovat prijimatefov v oblasti vyjadrovania vlastnych pocitov, nalad
a priani

- rozvijat praktické schopnosti prijimatefov, ktoré suvisia s beznym zivotom

- zapojit prijimatelov do zaujmovych aktivit v ramci zariadenia aj mimo neho

Vyhodnotenie aktivit ZSS ROSA za rok 2019

Realizované aktivity

Tak ako v predchadzajucom obdobi aj v roku 2019 sme poskytovali mnohé
pravidelné aktivity a intervencie pre prijimatefov socialnych sluzieb.

Socialna praca:

- poskytujeme zakladné socialne poradenstvo

- poskytujeme podporu prijimatefom a zakonnym zastupcom pri kontakte
s uradmi alebo inétituciami, ktoré im mézu poskytnut dalSiu sluzbu

- podporujeme schopnost’ prijimatelov rieSit svoje problémy, adaptovat sa na
nové socialne prostredie alebo podmienky

- mapujeme ich problémy. potreby, poziadavky, odkazanost na socialne sluzby
resp. prostredie z ktorého prisli

- rozvijame alebo udrziavame komunikacné zru¢nosti a schopnosti prijimatelov
formou individualnych a skupinovych intervencii

- podporujeme prijimatelov v rozvijani alebo udrziavani praktickych zruénosti
a schopnosti

- prostrednictvom programov socialnej rehabilitacie, ktoré su sucastou
individualnych planov prijimatefov, podporujeme ich v o najvacsSej miere k
sebestaCnosti  a samostatnosti v oblasti  sebaobsluhy,  starostlivosti
o0 domacnost, cestovani , pouzivani elektrospotrebiCov a podobne
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Psychologicka intervencia:

- psychologicka intervencia je prijimatefom poskytovana denne formou
individualnych a skupinovych stretnuti

- psychologické poradenstvo je poskytované aj zakonnym zastupcom
prijimatefov

- poskytujeme diagnostiku v8eobecnych rozumovych schopnosti, dosiahnutej
urovne psychického vyvinu

- poskytujeme intervenciu v krizovych situaciach a pri akutnych problémoch

- poskytujeme intervenciu so zameranim na rozvoj komunika¢nych schopnosti

- realizacia stretnuti podporného timu PSS

- vyuzitie prvkov bazalnej stimulacie v individualnej praci s PSS s velmi tazkym
mentalnym a telesnym postihnutim, zameranej na rozvoj senzorického
vhimania

- Trinasta komnata — skupinové stretnutie prijimatelov socialnej sluzby,
zamerané na rozvoj ich poznania v roznych oblastiach zivota (drogy, alkohol,
zneuzivanie fudi, bezpec¢nost, rodina, ..)

Lie¢ebno-pedagogicka intervencia

- v sulade sindividualnym planom prijimatela predovSetkym formou
individualnej a skupinovej podpory pracujeme s prijimatelmi socialnych sluzieb
denne

- poskytujeme stimulaciu vyvinu pre prijimatefov v detskom veku,
spolupracujeme so $kolou pri vzdelavani a priprave prijimatelov na
vyucovanie

- vyuzivame prvky alternativnej komunikacie v spolupraci so Skolou a rodinou
u klientov s problémami vo verbalnej komunikacii

- poskytujeme prevenciu areedukaciu detom pri problémoch spravania
a ucenie sa

- u dospelych prijimatelov podporujeme nadobudanie kompetencii potrebnych
pre socialnu a pracovnu integraciu, motivujeme ich k vlastnej aktivite,
k pozitivnemu vnimaniu seba samého, k podpore najma verbalnej
komunikacie, podpore a stimulacii motorickych a kognitivnych schopnosti

- podporujeme ich v udrzani arozvoji sebaobsluznych &innosti, starostlivosti
0 domacnost’ a zakladnych socialnych kompetencii

- v procese lieCebno-pedagogickej intervencie vyuzivame metddy a techniky
arteterapie, muzikoterapie, bazalnej stimulacie, snoezelen a animoterapie

Fyzioterapia

V zariadeni poskytujeme nasim prijimatelom lieCebnu rehabilitaciu, ktora
prostrednictvom Specialnych metodik prispieva k zlepSeniu kvality ich Zivota
a umoznuje im zit samostatnejSie a sebestacnejSie. Vo fyzioterapii sa u nas okrem
iného vyuzivaju napr. hydrokinezioterapia, plavanie, virivka, subaqualna
masaz,elektroterapia, raselina, parafin, masaz, nacvik jemnej a hrubej motoriky,
makkeé techniky.

10
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Vroku 2019 zacala spolupraca so Strednou zdravotnickou $kolou na
Zahradnickej ulici. Ziaci $koly $tudujici v odbore fyzioteraeut absolvovali pod
vedenim nasich zamestnancov suvislu odbornu prax. Suvislu odbornu prax v zimnom
semestri u nas absolvovali aj Studenti PF- UK, Studijny odbor Specialna pedagogika.
Zaujem o zariadenie prejavili i Studenti andragogiky, ktori absolvovali u nas exkurziu.

Zaujmova ¢innost’

PSS v ZSS ROSA si aj tento rok mohli vybrat’ z bohatej ponuky zaujmovej €innosti:
- tvorivé dielne
- vyroba ru¢ného papiera
- palickovanie
- zumba
- spevokol
- Sportové aktivity - plavanie, futbal, floorbal, petang...
- tanecné aktivity
- ekologické aktivity
- zaklady prace s pocitaCom a internetom

V roku 2019 pokracovali pravidelné aktivity

Tak ako bolo u nas uz zvykom aj po minulé roky, tak aj tento rok sme pokraCovali
v organizacii niektorych uz nasich tradicnych podujati, ako napriklad:
- Den otvorenych dveri, Burza Satstva, Den Zeme, Den duSevného zdravia,
Karneval, Den deti, Den zdravej vyzivy.

Taktiez sme sa v roku 2019 zucastnili
viacerych aktivit, ktoré organizovali iné ZSS,
ako napriklad Tyzden mozgu v Stupave alebo
Turnaj v stolnom hokeji v Pezinku. My sme
¥ zorganizovali pre nich Turnaj v Sipkach a
Aprilové tanecky.

Okrem spominanych aktivit sme zorganizovali aj dalSie akcie:

- florbalovy turnaj, vernisaz fotografii, vytvarné sutaze, tvorivé dielne
s gymnazistami a interaktivne stretnutia na rdézne témy o ktorych nam
porozpravali pozvani odbornici z danej oblasti (exotické zvierata, film o Afrike,
vesmir, praca policie — psovodi)

Zucastnili sme sa na mnohych dalSich podujatiach, ako napriklad:

- predstavenia v Slovenskej filharmoénii, divadelné predstavenia, filmove
predstavenia, navstevy muzei, koncertov, vylety (Vieden, Cicmany), vystavy,
exkurzie (hasicska stanica Dubravka, Cestna straz prezidenta SR, Urad viady,
NR SR), hokej (Stadion Ondreja Nepelu — KHL)

11
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Dobrovolnictvo a realizované projekty

Mnohé zo spominanych aktivit sa uskutoCriuju v uzkej spolupraci
s dobrovolnikmi napr. z Nadacie Postovej banky, OZ Nadej na Zivot, Nadacia
Slovenskej sporitelne, Studentmi z gymnazia Matky Alexie a Spojenej Skoly sv.
FrantiSka.

CeloroCna spolupraca s mestskou C¢astou Karlova Ves vyvrcholila
fotografickou vystavou Zivot v Rose. Vystava zachytava kazdodenné okamihy
z bezného zivota prijimatefov. UskutoCnila sa v priestoroch miestneho uradu
mestskej Casti Karlova Ves v mesiacoch 12/2019 — 06/2020. Pri prilezitosti jej
slavnostného otvorenia sa konali aj viano¢né trhy, kde boli ponukané vyrobky nasich
klientov.

V roku 2019 boli zrealizované projekty:
- Nase mesto, dobrovolnicky projekt v spolupraci s nadaciou Pontis
- Spolu na vylet 2, ktory bol realizovany v spolupraci s mestskou ¢astou Karlova
Ves

Rada klientov

V naSom zariadeni sa uskuto€niuju
pravidelné stretnutia zastupcov prijimatefov
socialnych sluzieb, ¢lenov Rady klientov.
Zastupcovia prijimatelov si pozyvaju na
stretnutia jednotlivych zastupcov vedenia
alebo zamestnancov podla toho, aku
problematiku rieSia na stretnutiach. Nakolko
v hasom zariadeni kladieme velky déraz na
zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb
a dodrziavanie ludskych prav, ocenujeme
podnety, navrhy a pripomienky zo strany
prijimatelov.
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Personalne zabezpecenie

Aj v roku 2019, tak ako aj vinych zariadeniach, sme rieSili nedostatok
personalu a nezaujem o profesie ako opatrovatel, kuchar , zdravotna sestra.
V poslednom obdobi je problémom aj obsadenie miest ako je instruktor socialnej
rehabilitacie, socialny pedagdg a vychovavatel.

Prave ztychto dbévodov je velkym problémom zabezpedit poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzZieb na jednotlivych oddeleniach.

Oblast’ F'udskych zdrojov

V oblasti ludskych zdrojov je nasSim cielom dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziavat percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v zmysle zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ako plnenie personalnych podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

Prehlbovat a zdokonalovat uroveri vedomosti a zru€nosti zamestnancov —
planovanim vzdelavacich aktivit na miestnej, regionalnej i celoslovenskej urovne
s cielom zvySovania kvalifikacie zamestnancov, sledovat najnovsie trendy v oblasti
socialnej prace a aplikovat' ich na naSe podmienky.

Taktiez sa snazime podporovat atmosféru otvorenej komunikacie, plne
vyuzivat tvorivy potencial a skusenosti zamestnancov, viest ich k timovej praci,
k osobnej zodpovednosti, aby sa na kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
podielal kazdy z nich.

Vytvarat' priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov.

Personalne podmienky

V zmysle platnej organizacnej Struktury v obdobi od 01/2019 do 08/2019 bol
poCet funkénych miest stanoveny na 131; skutoCny priemerny prepocitany
eviden¢ny pocet za uvedené obdobie dosiahol pocet 98,64 zamestnancov.

Od 01. 09. 2019 so zmenou zriadovacej listiny bola schvalena nova
organizacna Struktura, s po¢tom funkénych miest 120. Za cely rok 2019 bol skutoCny
priemerny prepocCitany eviden¢ny pocet 98,68 zamestnancov.

Ku 31. 12. 2019 bol eviden¢ny pocCet zamestnancov vo fyzickych osobach
100, ztoho 73 Zien a27 muzov. Z celkového poctu zamestnancov bolo 5
zamestnancov so znizenou pracovnou schopnostou.

V roku 2019 ukoncilo pracovny pomer 16 zamestnancov, z toho 5 pracovnych
pomerov bolo ukonéenych v skuSobnej dobe, 2 pracovné pomery boli ukoncené
z dévodu odchodu do starobného dbéchodku, 2 pracovné pomery boli ukoncené
z organizaCnych doévodov. Ostatné pracovné pomery boli ukonéené vypovedou resp.
dohodou zo strany zamestnanca. V priebehu roka bolo zrealizovanych 17 nastupov.
Miera fluktuacie predstavuje 16%.
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Struktira zamestnancov

Z hladiska dizky trvania pracovného pomeru boli jednotlivé kategérie
zamestnancov zastupené takto: diZzka trvania pracovného pomeru do 5 rokov je 37
zamestnancov, do 10 rokov 23 zamestnancov, do 15 rokov 12 zamestnancov, do 20
rokov 12 zamestnancov, nad 20 rokov 16 zamestnancov.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

37%

do 5 rokov

Dlzka trvania pracovného pomeru

23%

12% 12%

do 10 rokov do 15 rokov do 20 rokov

16%

nad 20 rokov

Z hladiska

kvalifikatnej Struktiry ma vysokoSkolské vzdelanie

43

zamestnancov, uplné stredné vzdelanie 29 zamestnancov, stredné vzdelanie 21
zamestnancov a 6 zamestnanci maju zakladné vzdelanie.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Clenenie zamestnancov podla vzdelania

6%

zakladné

27%

21%

2%

stredné Uplné stredné  Uplné stredné
vzdelanie vseobecné odborné

44%

vysokoskolské

14



& ZSS ROSA
VYROCNA SPRAVA 2019

Podiel odbornych zamestnancov

V zmysle platnej organizacnej Struktury k 31. 12. 2019 je z celkového poctu
120 systemizovanych funkénych miest 83,75 miest odbornych zamestnancov, ¢o
predstavuje podiel 69,8 % na celkovom pocte zamestnancov.

V priebehu roka 2019 sa podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov vyvijal nasledovne:

Prepocitany pocéet | k 31.03.2019 | k 30.06.2019 | k 30.09.2019 k
zamestnancov 31.12.2019
Celkovy pocet 98,3 98,8 96,9 99,00
Zamestnancov
Pocet odbornych 59,8 59,8 60,4 61,8
Zamestnancov
podiel v % 60,8 60,5 62,3 62,4

Vzdelavanie zamestnancov

Zakladnym cielom v oblasti vzdelavania zamestnancov bolo prehlbovat a
zvySovat' odbornu uroven vedomosti a zruénosti zamestnancov Tieto ciele boli
zabezpeCené organizovanim vzdelavacich aktivit priamo v zariadeni, vysielanim
zamestnancov na externé odborné seminare, S$kolenia, konferencie  alebo
samostudiom.

V roku 2019 sa zamestnanci zucastnili na nasledovnych vzdelavacich aktivitach:

- Poskytovanie socialnej pomoci ludom s mentalnym postihnutim a ich rodinam na
uzemi Bratislavského samospravneho kraja,

- Sprava registratury — komplexne a efektivne,

- XXIX. Geletikov den — konferencia pediatrickej spolo¢nosti,

- Zasady fungovania a tréningu kognitivnych funkcii,

- Autizmus — samota, ktora neboli,

- Kurz a ukazky prvej pomoci,

- Literarna, ilustratna a dramaticka tvorba pre deti a mladez v roku 2018,

- Novy zakon o pedagogickych a odbornych zamestnancov ucinny od 01. 09.
2019,

- ZvySovanie pocitaCovej zruénosti — MS WORD a EXCEL,

- Komunikaéné zru¢nosti,

- Praca s prijimatefom socialnej sluzby s poruchou autistického spektra,

- Zakonnik prace — prispevky na rekreaciu, minimalna mzda a priplatky na rok
2020

- Medzinarodna konferencia Krizovatky XI.
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- Konferencia ,Kompas do Zivota autistu®,

- Sluzba v€asnej intervencie,

- Komunikacia s dospievajucimi a mladymi dospelymi,

- NeuroFyzio workshop,

- Monitorovaci systém davky liekov,

- Narodny plan prevencie a kontroly infekénych ochoreni,

- Zranitefni v digitalnom veku — problematika obCanov so zdravotnym
znevyhodnenim,

- Praca v Multisenzorickom prostredi (Snoezelen),

- Manazment bez kravat.

Supervizia

Plan supervizie na rok 2019 sa zameral na spravnost postupov pri praci
s prijimatelom socialnej sluzby, spracovavanie konfliktnych situacii na pracovisku
najma v oblasti komunikacie a spoluprace medzi jednotlivymi kategdriami
zamestnancov. Realizaciou supervizii sa naplnili stanovené ciele:
- zvySenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb vo vztahu k prijimatelovi
socialnej sluzby,
- budovanie timovej spoluprace s aktivnym prepojenim jednotlivych odbornych
cinnosti pri tvorbe individualneho planovania,
- efektivna komunikacia a rieSenie konfliktov vtime zamestnancov, korektna
odborna timova spolupraca zamestnancov,
- prispievanie k naplneniu zakladnych etickych pravidiel v jednotlivych profesiach.

Téma supervizie Termin Forma Typ
MozZnosti odstranenia 16.05.201 | Externa  — | Skupinova
medziprofesnych komunikacnych 9 tutorska odborni
bariér v prospech prijimatela 26.11.201 zamestnanci
socialnej sluzby 9
Sebareflexia vonkajSich a vnutornych | 10.12.201 | Externa  — | Skupinova
faktorov zamestnancov s cielom 8 konzulta¢na | odborni
zvySovat odbornost, kompetentnost zamestnanci
a kvalitu svojej prace
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Prevadzkové zabezpecenie

Priestorové a materialne vybavenie

Ubytovanie prijimatefov je v zariadeni zabezpe€ené na oddeleniach budovy H
na prvom adruhom poschodi. Priestory zariadenia spifiaju hygienické
a bezpecnostné poziadavky podla Rozhodnutia Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva v Bratislave.

Zariadenie disponuje nasledovnymi spoloCnymi priestormi:

- priestory pre fyzioterapiu s bazénom

- pocitaCova miestnost 2x

- relaxacna miestnost

- bezpodnetova miestnost

- snoezelen 2x

- telocviCna

- fit miestnost

- denné miestnosti

- kuchynky pre klientov

- dielne — palickovanie, ruény papier, hlina

- konferenéna miestnost

- terapeutické miestnosti pre lieCebno-pedagogicku a psychologicku intervenciu
- budova A . terapeutické priestory pre socialnu rehabilitaciu
- priestory pre arteterapiu — ,Domcek”

- priestory pre muzikoterapiu

- priestory pre aromaterapiu

- kaviarnicka

- kino

Prijimatelia mézu vyuzivat na svoje volno-Casoveé aktivity rozsiahly vonkajsi
areal zariadenia. K dispozicii maju dve detské ihriska s preliezackami, hojdacky,
altdnok a oddychové zony s lavickami, kde mdézu relaxovat. Prijimatelia maju
moznost ziskat a rozvijat pracovné zru€nosti a navyky pri uprave vonkajsich
priestorov.

ZSS ROSA prevadzkuje vlastnu kuchynu, tri jedalne pre prijimatelov a jednu
pre zamestnancov.

Rekonstrukcia a obnova priestorov

V ZSS ROSA pocas roka doslo k niekolkym rekonstrukciam priestorov
a nakupu novych zariadeni.

V prizemi budovy ,E bolo vytvorené Specializované zariadenie pre deti
s diagndézou detsky autizmus. Tato Cast budovy presSla kompletnou rekonstrukciou.
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Pre potreby prijimatefov boli zriadené pine vybavené terapeutické miestnosti,
miestnosti na odburavanie agresivity, snoezelen, bezpecné herne, detské vnutorné
ihrisko, taktiez $atha, kuchynka, jedalen.

VYROCNA SPRAVA 2019

V exteriéri bolo vybudované nové detské ihrisko, ktoré disponuje
preliezaCkami, hojdackami, Smykfavkou, trampolinou, detskym domcekom
a oddychovou zénou.

18



& ZSS ROSA
VYROCENA SPRAVA 2019

Okrem rekonstrukcie priestorov pre Ugely SZ, bola rekon$truovana &ast
strechy na budove ,A* ,G* a ,E“. Priebezne boli vykonavané mnohé opravy podfla
potreby (napr. Casté opravy vytahov).

Zakupili sa nové polohovacie postele a skrine do izieb prijimatelov, vane na
vodolie€bu (Laguna plus bubble, Hubbard), bradlovy chodnik, bazénovy zdvihak.

Sponzorsky sme ziskali ultrazvukovy pristroj Medio Sono 2 eco, dva prenosné
elektropristroje TENS, 6 parov zatazi na zapastie a 3 kusy tuli vakov.
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Roc¢na uc¢tovna uzavierka

Ugtovna uzavierka ZSS ROSA k 31.12.2019 je zostavena ako riadna Gétovna
zavierka podla §17 zakona NR SR €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v plathom zneni,
za UGtovné obdobie od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019. U&tovna jednotka
nezmenila uctovné metody, uctovné zasady oproti predchadzajucemu uctovnému
obdobiu. Kompletna uctovna uzavierka je k nahliadnutiu v sidle organizacie.

Vybrané udaje z ucétovnej uzavierky k 31.12.2019:

1. Prirastky dlhodobého hmotného majetku /v EUR/: -

Program Zdroj | Nazov majetku Hodnota
majetku v EUR

- 70 Theratrainer Tigo 4757,66

003.03.02 46 Mobilny bazénovy zdvihak 7668,00

003.03.02 16 Hernd zostava F13 2853,00

003.03.02 46 Retazova dvojhojdacka 2887,61

011.01.08 41 Technické zhodnotenie 1779,80
inv.€.1812-32

011.01.08 41 Technické zhodnotenie 2641,59
inv.€.1812-32

Spolu 22587,66

2. Prehlad o zavazkoch podfla doby splatnosti /v EUR/:

Vyika v EUR Vyika v EUR
Zavazky podla doby splatnosti
k31.12.2019 k31.12.2018
Kratkodobé zavazky — v lehote splatnosti 180334,06 142633,46
Kratkodobé zavazky — po lehote splatnosti 453,62 10742,29
Dlhodobé zavazky — vsetky v lehote splatnosti 3410,24 6519,00
Spolu zavazky 184197,92 159894,75
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3. Prehlad o prijmoch bezného rozpoctu /v EUR/:
Schvaleny Rozpocet Skutocnost
Zdroj |Nazov y
rozpocet po zmenach k 31.12.2019
41 Rozpocet prijmov 2019 239336,34 239336,34 269002,43
11H Transfery v rdmci VS 90000,00 97365,01 97365,01
70 Dary 400,00 450,00 450,00
Spolu 329736,34 337151,35 366817,44
4. Prehlad o prijmoch bezného rozpoctu /v EUR/ podla kategorii:
Schvaleny Rozpocet Skutocnost
Kategoria: | Ndzov kategorie: 5
rozpocet po zmenéch k 31.12.2019
212 Prijimy  z prenajatych| 43836,34 43836,34 51903,08
budov
223001 Za predaj vyrobkov,| 105500,00 105500,00 104190,95
tovarov a sluzieb
223003 Za stravné 90000,00 90000,00 109901,50
243 Uroky 0,00 0,00 117,31
292 Ostatné prijmy 0,00 0,00 2889,59
312 Tuzemské beziné granty 0,00 0,00 0,00
a dary
312 Transfery v rdmci VS 90000,00 97365,01 97365,01
Spolu 329736,34 337151,35 366817,44
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5. Prehlad o vydavkoch beZného rozpoctu /v EUR/:
Schvaleny Rozpocet Skutocnost
Program Zdroj Nazov vydavku 5
rozpocet po zmenach |k 31.12.2019
10122 0110108 41 Rozpocet vydavkov 2136314,00 2360803,38 2358450,20
10122 0110108 11H Transfery VS 90000,00 97365,01 97365,01
10122 0110108 72a Dary 0,00 0,00 0,00
10122 0110108 72c Granty 400,00 450,00 450,00
Spolu 2226714,00 2458618,39 2456265,21
6. Prehlad o vydavkoch bezného rozpoctu /v EUR/ podla kategoérii:
Schvaleny Rozpocet Skutocnost
Kategoria: Nazov kategorie: 5
rozpocet po zmenach k 31.12.2019
610 Mzdy, platy... 1263062,00 1324599,09 1324599,09
620 Poistné a prispevok do 449896,00 474554,35 474554,35
poistovni
630 Tovary a sluzby 502656,00 523199,99 521490,40
z toho:
631 Cestovné nahrady 400,00 107,50 107,50
632 Energie, voda a 179810,00 177556,19 175846,60
komunikacie
633 Materidl 142247,00 151192,83 151192,83
634 Dopravné 8215,00 6552,34 6552,34
635 Rutinnd a Standardna 33280,00 36602,85 36602,85
udrzba
636 Najomné za prendjom 250,00 261,90 261,90
637 Sluzby 138454,00 150926,38 150926,38
640 Beiné transfery 10700,00 21671,00 21027,41
Spolu 2226714,00 2458618,39 2456265,21
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